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Il - Comentario do Candidato

Solicito a revisdo dos itens A e C. No item A questiono o uso da palavra elementos,
por ter um carater inanimado e se confundir com elementos estdticos e ndo
din@dmicos, como sdo os individuos. E j& no item C usou-se bem a expressdo, cada
pessoa. O que gerou certa ambiguidade pelo fato da avaliacdo 360 possuir
também critérios que evitem a subjetividade.

lll - Parecer da Banca Examinadora

Por se tratar de avaliacdo de desempenho a questdo refere-se diretamente a
avaliacdo das pessoas. O enunciado é bem claro ao apresentar o conceito de
avaliacdo de desempenho e ao mencionar que a avaliacdo de desempenho é
uma apreciacdo sistematica do desempenho das pessoas. Logo, ndo hd nenhum
item ou palavra na questdo e na alternativa correta (letra A) que possibilite
interpretacdo errénea ou equivocada. Chiavenato (1999) deixa bem claro que a
avaliacdo 360 graus € uma avaliacdo de desempenho realizada de forma circular
por todos os elementos que mantém alguma interacdo com o avaliado. Elementos
inanimados, estaticos e ndo dindmicos ndo possuem condicdes de avaliar o
desempenho de ninguém. Chiavenato (1999) complementa que, geralmente,
partficipam desse tipo de avaliacdo de desempenho o chefe, os colegas e pares, 0s
subordinados, os clientes internos e externos, os fornecedores, etc. Portanto,
participam todas as pessoas em torno do avaliado, caracterizando uma
abrangéncia de 360 graus.

Jd a alternativa descrita na letra C refere-se a auto-avaliacdo quando menciona o
gue é feito por cada pessoa. Logo, estd bem claro que cada pessoa se refere a
cada um dos avaliados. Chiavenato (1999) afirma que cada pessoa avalia seu
préprio desempenho, tendo como pardmetros alguns critérios referenciais para se
evitar a subjetividade.

A alternativa correta € a letra A. Logo, o recurso ndo procede.

Parecer: PROCEDENTE ( ) IMPROCEDENTE (X))
Procedimento

ANULAR QUESTAO () MUDAR ALTERNATIVA ( )
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Il - Comentario do Candidato

Ansoff desenvolveu:teoria matriz produto x mercado,onde existem diferentes categorias
de estratégias, com a combinacdo de produtos.Esses poderdo ser tradicionais ou novos
e 0 mesmo para mercado que poderd ser fradicional ou novo, é por esse fato que hd
mais de uma alternativa correta,jé que a conjuncdo "ou" estd empregada como
conjuncdo alternativa,ou seja, poderd usar tanto os tradicionais quanto os novos para
ambos os casos, produtos e mercado.Portanto, hd mais de uma alternativa correta.

Il - Parecer da Banca Examinadora

O conceito de matriz refere-se a um conjunto de elementos dispostos de forma a se
combinar os elementos das linhas com os elementos das colunas. Logo, quanto &
conjuncdo “ou” citada no recurso e considerando a matriz Produto x Mercado proposta
por Ansoff, & impossivel uma empresa estabelecer estratégias onde possa atuar com
produtos novos e tradicionais ao mesmo tempo numa mesma categoria de produtos em
mercados. Pela matriz, a empresa utiliza produtos novos ou produtos fradicionais num
mercado novo ou num mercado tradicional. O enunciado é bem claro quanto a isso.
Ansoff (1965, apud MAXIMIANO, 2004) apresenta a matriz de forma bem objetiva, clara e
esclarecedora quando aponta os tipos de estratégias propostas, levando-se em
consideracdo a combinacdo de produtos novos ou fradicionais para mercados Nnovos ou
fradicionais. Portanto, € uma alternativa de produtos ou outra, uma alternativa de mercado
ou outra, porém, de forma coerente e definida conforme proposto pela matriz e citado a
seguir: a) penefracdo no mercado: explorar produtos tradicionais em um mercado
fradicional; b) desenvolvimento de mercado: explorar um mercado novo com produtos
fradicionais; c) desenvolvimento de produto: explorar mercados tradicionais com produtos
novos; d) diversificacdo: explorar novos mercados com novos produtos. Observa-se que as
alternativas de produtos e mercados, por se tratar de uma matriz, devem ser combinadas
de forma coerente e ndo simplesmente ou uma ou outra como o recurso sugere.

Na matriz produto x mercado desenvolvida por Ansoff existe diferentes categorias de
estratégias de acordo com a combinacdo de produtos tradicionais ou novos com
mercados fradicionais ou novos. A estratégia de penetracdo de mercado consiste em
explorar produtos fradicionais (jd produzidos e ofertados pela organizacdo) em um
mercado tradicional (mercado onde a organizacdo ja atua). A organizacdo se torna cada
vez mais especializada em um mercado.

A alternativa correta € aletra D. Logo, o recurso ndo procede.

Parecer: PROCEDENTE ( ) IMPROCEDENTE (X)
Procedimento: ~ ANULAR QUESTAO () MUDAR ALTERNATIVA ( )
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Il - Comentario do Candidato

Solicito revisdo da questdo 30, pois possui mais de uma resposta. As politicas e
pratficas de Gestdo de pessoas engloba mais de um item. Ndo existe nenhum ponto
na questdo que justifique que a gestdo de pessoas se resume a apenas desenhar
atividades. Esses praticas também sdo a de capacitar e desenvolver como diz o
autor citado.

Ill - Parecer da Banca Examinadora

O enunciado da questdo encontra-se confuso, causando problemas e dificuldades
na interpretacdo do mesmo. Portanto, a questdo deverd ser anulada.

Parecer: PROCEDENTE (X)) IMPROCEDENTE ( )

Procedimento  ANULARQUESTAO  ( X )  MUDAR ALTERNATIVA ()
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Il - Comentario do Candidato

Quanto a questdo 31 todas as respostas sdo consideradas categorias de estoque, o
gue difere é sob qual ponto de vista se produtivo ou administrativo e isto a questdo
ndo perguntou, isto €, o enunciado ndo delimitou a pergunta (se pelo ponto de
vista de producdo ou administrativo), ficando portanto ambigua a questdo.

Ill - Parecer da Banca Examinadora

A questdo se refere aos fipos de estoque e em momento algum foi mencionado
que os estoques devem ou sdo classificados em produtivo e administrativo. Quando
se refere aos tipos de estoque, refere-se aos estoques direcionados aos pProcessos
centrais e aos processos de apoio. MARTINS e ALT (2006) afirmam que,
principalmente, para efeitos contdbeis e de controle, os estoques sdo classificados
em cinco categorias: a) estoques de matérias-primas; b) estoques de produtos em
processo; c) estoques de produtos acabados; d) estoques em transito; e) estoques
em consignacdo. Estoques de seguranca € uma modalidade de identificacdo de
niveis de estoque para gerenciar o processo de aquisicdo de recursos,
independente se esses recursos sdo destinados aos processos centrais ou aos
processos de apoio.

A alternativa correta é a letra C. Logo, o recurso ndo procede.

Parecer: PROCEDENTE ( ) IMPROCEDENTE (X)

Procedimento  ANULARQUESTAO ()  MUDAR ALTERNATIVA ()
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Il - Comentario do Candidato

O gabarito exclui o Estoque de Seguranca como uma categoria ou tfipo de
estoque.

Estoque de Seguranca é uma quantidade extra, um acréscimo ao estoque normall
necessario para suprir as condicdoes da demanda média e do prazo de entrega
médio, constando de um fipo fundamental de estoque em qualquer setor, seja
produtivo ou comercial. O estoque de seguranca € indispensdvel a um bom
planejamento logistico de pois garante que a empresa ndo pare, sendo portanto
uma poderosa arma na gestdo empresarial.

Ill - Parecer da Banca Examinadora

A questdo se refere aos tipos de estoque e, em momento algum, foi mencionado
que os estoques devem ou sdo classificados em produtivo e administrativo. Quando
se refere aos tipos de estoque, refere-se aos estoques direcionados aos pProcessos
centrais e aos processos de apoio. MARTINS e ALT (2006) afirmam que,
principalmente, para efeitos contdbeis e de controle, os estoques sdo classificados
em cinco categorias: a) estoques de matérias-primas; b) estoques de produtos em
processo; c) estoques de produtos acabados; d) estoques em transito; e) estoques
em consignacdo. Estoques de seguranca € uma modalidade de identificacdo de
niveis de estoque para gerenciar o processo de aquisicdo de recursos,
independente se esses recursos sdo destinados aos processos centrais ou aos
processos de apoio.

A alternativa correta é a letra C. Logo, o recurso ndo procede.

Parecer: PROCEDENTE ( ) IMPROCEDENTE (X )
Procedimento  \ \yLAR QUESTAO () MUDAR ALTERNATIVA ( )
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Il - Comentario do Candidato

A propria classificacao de Chiavenato se restringe em abertos e fechados. Por ser a
bibliografia utiliza peco que reconsidere a classificacao que outros autores possam
dar.

Il - Parecer da Banca Examinadora

A questdo refere-se ao entendimento quanto aos fipos de sistemas, ou seja, sua
classificacdo. O recurso afirma que em Chiavenato (2003), a bibliografia utilizada,
em sua classificacdo de sistemas, restringe-se a sistemas abertos e fechados. Porém,
observa-se que o autor ndo se restringe apenas aos sistemas abertos e fechados.
Ele evidencia que os sistemas possuem as seguintes classificacoes:

Quanto & sua constituicdo: a) sistemas fisicos ou concretos; b) sistemas abstratos ou
conceituais.

Quanto d sua natureza: a) sistemas fechados; b) sistemas abertos.

O enunciado da questdo é bem claro e objetivo ao destacar que, ...quanto a sua
constituicdo, os sistemas podem ser classificados como... Logo, a questdo refere-se
a classificacdo de sistemas quanto a sua constituicdo, onde os sistemas podem ser
fisicos ou concretos e abstratos ou conceituais.

A alternativa correta é a letra B. Logo, o recurso ndo procede.

Parecer: PROCEDENTE ( ) IMPROCEDENTE (X )

Procedimento  ANULARQUESTAO ()  MUDAR ALTERNATIVA ()
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Il - Comentario do Candidato

Solicito a revisdo da questdo pelo fato desta na ter carater programatico, ou seja, a
questdo nao definiu qual a ordem de acdes devem ser feitas pelo o gerente. Estou
certo de que o gerente precisard conhecer a realidade de trabalho de todo.
Porém no desenvolvimento do frabalho o gerente terd que incentivar a
conformidade com as tarefas que os colaboradores devem desempenhar,que é
item D.

Il - Parecer da Banca Examinadora

A questdo versa sobre a andlise administrativa e sobre a infervencdo na drea de
treinamento e desenvolvimento. A questdo ndo solicita seqUéncia logica e nem
ordem das acoes. Porém, € importante ter coeréncia e consciéncia do que deve
ser feito no que diz respeito as acodes de freinamento e desenvolvimento.
Chiavenato (1999) destaca que num processo de treinamento e desenvolvimento é
fundamental que, antes de qualquer tipo de acdo ou intervencdo, o profissional de
T&D levante as informacdes necessdrias que o permita conhecer a realidade de
trabalho onde deverd dar apoio, bem como as necessidades de freinamento dos
envolvidos. NGo hd possibilidades de uma intervencdo coerente e consciente sem
antes de qualquer tfipo de acdo conhecer o ambiente organizacional de forma
detalhada e as necessidades de treinamento das pessoas envolvidas no processo.
A alternativa correta é a letra A.Logo, o recurso ndo procede.

Parecer: PROCEDENTE ( ) IMPROCEDENTE (X)

Procedimento  ANULARQUESTAO ()  MUDAR ALTERNATIVA ()
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Il - Comentario do Candidato

Na pagina 162 sdo citados as vantagens e desvantagens da cenfralizacdo.

A lefra (A), que é o gabarito oficial, ndo é citado como uma vantagem da
centralizacdo.

Na pagina 163, item (3) é dito uma vantagem da descentralizacdo que se enquadra na
questdo.

Nas paginas 163 e 164, sdo citadas vantagens e desvantagens da descentralizacdo, que
correspondem as alternativas da questdo.

Il - Parecer da Banca Examinadora

A questdo refere-se a conhecer e entender as vantagens da centralizagdo. O recurso menciona
que ndo existe nas bibliografias indicadas a alternativa expressa da forma que foi apresentada
na questdo. E importante a interpretacdo do que se pede e do que se apresenta na questdo.
Existem alternativas semelhantes na referéncia citada pelo recurso que permite compreender
que no processo de centralizacdo as decisdes estratégicas (de responsabilidade da cupula da
empresa) sdo tomadas por administradores que tem visdo global da empresa e que as mesmas
sAo mais consistentes com os objetivos empresariais globais. Referir-se ao contexto empresarial,
citando visdo global e objetivos globais, significa afiimar que estd se fazendo mencdo as
questdes estratégicas, pois possuem cardter global. Ainda assim, as demais alternativas,
conforme citado no recurso, referem-se d descentralizacdo. O item 3 citado pelo recurso se
refere a melhora da qualidade das decisdes a medida que seu volume e complexidade se
reduzem, aliviando os chefes principais do excesso de trabalho decisério. Como bem dito no
recurso, € uma vantagem da descentralizacdo. Logo, ndo se enquadra no que é pedido na
questdo. Se o processo é centralizado, ndo hd reducdo de volume e complexidade para os
chefes no processo decisério. SO existe a possibilidade de reducdo de volume e complexidade G
medida que se delega para outros niveis algumas decisoes.

Oliveira (2006), outro autor que frabalha o processo de centralizacdo, descentralizacdo e
delegacdo, afirma que a centralizacdo compreende a maior concentracdo de poder de
decisdo na alta administracdo. A organizacdo centralizada € desenhada dentro do principio de
gue o individuo no topo possui mais alta autoridade e a autoridade dos demais individuos é
escalada para baixo. Logo, uma das vantagens da centralizacdo € que as decisdes estratégicas
sdo tomadas mais rapidamente e com mais consisténcia, jd que tais decisdes fazem parte das
atividades da alta administracdo.

A alternativa correta € aletra A. Logo, o recurso ndo procede.

Parecer: PROCEDENTE ( ) IMPROCEDENTE (X)
Procedimento: ANULAR QUESTAO ( ) MUDAR ALTERNATIVA ( )
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Il - Comentario do Candidato

Solicito revisdo, em grau de recurso,da questdo 41 supracitada, conforme a seguir:
a questdo 41, deve ser anulada, porque todas as alternativas da referida questdo,
sdo classificadas como catetorias ou tipos de estoque. Logo nenhuma dessas
alternativas sdo falsas.

lll - Parecer da Banca Examinadora

A questdo se refere aos fipos de estoque e em momento algum foi mencionado
que estes devem ou sdo classificados em produtivo e administrativo. Quando se
refere aos tipos de estoque, refere-se aos estoques direcionados aos processos
cenfrais e aos processos de apoio. MARTINS e ALT (2006) afirmam que,
principalmente, para efeitos contdbeis e de controle, os estoques sdo classificados
em cinco categorias: a) estoques de matérias-primas; b) estoques de produtos em
processo; c) estoques de produtos acabados; d) estoques em transito; e) estoques
em consignacdo. Estoques de seguranca € uma modalidade de identificacdo de
niveis de estoque para gerenciar o processo de aquisicdo de recursos,
independente se esses recursos sdo destinados aos processos centrais ou aos
processos de apoio.

A alternativa correta é aletra C. Logo, o recurso ndo procede.

Parecer: PROCEDENTE ( ) IMPROCEDENTE (X)

Procedimento  ANULARQUESTAO ()  MUDAR ALTERNATIVA ()
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II — Comentario do Candidato

O enunciado da questdo, afirma que o Capital Circulante Liquido ¢ o mesmo que Capital de Giro, ndo
correspondendo a seus conceitos reais e deixando margem a dupla interpretagao.

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro Liquido ¢ a diferenca entre os ativos circulantes e os
passivos circulantes da empresa.

Capital de Giro ou Capital Circulante, corresponde a todo o ativo circulante. Ou seja, Capital de Giro,
sem a palavra "liquido", corresponde apenas ao ativo circulante da empresa.

III — Parecer da Banca Examinadora

O recurso de candidato é improcedente, o enunciado nao deixa duvida quando utiliza o conceito
de CCL Capital Circulante Liquido e CG- Capital de Giro, como indicador de fontes de
financiamento da necessidade de Capital de Giro de uma empresa ou entidade. Trata-se de uma
medida estatica da folga financeira de que a empresa dispée para liquidar seus compromissos de
curto prazo.

Parecer: PROCEDENTE « ) IMPROCEDENTE ( x)
Procedimento: ANULAR QUESTAO « ) MUDAR ALTERNATIVA « )
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II — Comentario do Candidato

As alternativas da questdo 51, ndo se encontram na bibliografia recomendada. Portanto solicito a
revisdo desta questao.

III — Parecer da Banca Examinadora

A questdao 51 foi extraida da obra de ROSS, Administracdo Financeira. O recurso ¢ improcedente,
Capital Circulante Liquido e Capital de Giro, sdo temas fundamentais para o administrador.

Parecer: PROCEDENTE « ) IMPROCEDENTE ( x)
Procedimento: ANULAR QUESTAO « ) MUDAR ALTERNATIVA « )
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II — Comentario do Candidato

A corrente moderna da administracao defende que a motivacao sao fatores do proprio individuo, assim
como indica a questdo. Entdo a motivacao tem que ser algo que venha do individuo, e essas na questao
so podem ser atitudes e interesses. Diferente do salario que ¢ considerado como item necessario na
teoria de Hezberg. O que também pode ser observado na pirdmide de Maslow. A questdo buscou
como o individuo expressa a motivacao e repondeu quais aspectos podem favorecer a motivacao.

III — Parecer da Banca Examinadora

A motivacao pessoal ¢ imprescindivel para o desenvolvimento do trabalhador, a questdo quer saber o
que ¢ do proprio individuo, estilo de supervisdo e salario, fazem parte da politica da organizacao e nao
¢ dependente direta do trabalhador.

Parecer: PROCEDENTE ( ) IMPROCEDENTE (x )
Procedimento: ~ANULAR QUESTAO ( )  MUDAR ALTERNATIVA ( )




